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O UPMC Hillman centru za rak

UPMC Hillman Cancer Center povezuje pacijente s integriranom struc¢nos¢u vodecih klini¢ara, akademskih istrazivaca,
specijaliziranih programa i centara za lijeCenje. Sa sjedistem u Pittsburghu, PA (SAD), UPMC Hillman upravlja s vise od 70
centara za rak u SAD-u i s pet centara za rak u Irskoj i Italiji. UPMC Hillman ¢e 2025. u Hrvatsku donijeti najsuvremenije terapije
u kampusu Opce bolnice Zabok, oko 40 km od Zagreba. Objekt ¢e ukljucivati medicinsku onkologiju i radijacijsku onkologiju,
kao i PET-CT usluge. Trenutno zaposljavamo analiti¢ara IT aplikacija za ovaj objekt.

Pregled polozaja

Analiti¢ar IT aplikacija, pod opéim vodstvom operativnog direktora, upravljat ¢e svim uslugama IT podrske aplikacija za
zdravstvenu skrb i obavljati odrZzavanje na prihvatljiv i zadovoljavajuéi nacin, u skladu s utvrdenim politikama i procedurama
odjela. Od analitiara IT aplikacija takoder ¢e se ocekivati fleksibilnost u odgovoru na hitne slucajeve, kadrovske ili promjene
rasporeda. Analiticari za podrsku aplikacijama moraju biti orijentirani kriticki razmisljati i rjeSavati probleme, jer ova pozicija
ukljucuje redovitu procjenu trenutnog stanja aplikacije, identificiranje aspekata koji bi se mogli poboljsati i preporucivanje
promjena kako bi se olaksala ta poboljsanja.

Zahtjevi

e Diploma akreditiranog veleudilista ili sveucilista i najmanje tri (3) godine iskustva ekvivalentnog iskustva
e Dobro poznavanje infrastrukture i razumijevanje arhitekture baze podataka/aplikacija

e  Osnovno razumijevanje SQL-a i drugih jednostavnih koncepata programiranja

e  Znanje Citanja, pisanja i govorenja engleskog jezika

PoZeljno:

e  Temeljito poznavanje sloZzenih automatiziranih informacijskih sustava
e Prethodno iskustvo u zdravstvenoj industriji u radu s vise aplikacija

e  Sposobnost ucinkovitog obavljanja vise zadataka

e  Vjestine vodenja

e lzvrsna pisana i usmena komunikacija
e Iznimne meduljudske i komunikacijske vjestine

Odgovornosti

e  PruZanje podrske razine 1 i razine 2 za odobrene aplikacije i tehnolosku opremu

e Pruzanje korisnicke usluge na visokoj razini u brzom okruZzenju s moguc¢nosc¢u da ostanete pozitivni pod pritiskom

e Izrada dokumentiranih detalje o svim servisnim pozivima u sustavu

e  Sudjelovanje i razumijevanje Zivotnog ciklusa implementacije aplikacija, ukljucujudi instalaciju, testiranje,
implementaciju, podrsku i nadogradnju aplikacija.

e  Odrzavajte dubinsko razumijevanje potreba i problema kupaca, odjela i grupa prakse.

e  (Qdrzavanje dubinskog znanja o dodijeljenim skupovima aplikacija - s fokusom na specifi¢ne aplikacije koje su
dodijeljene

e  Stvaranje i odrZavanje ¢lanaka iz baze znanja za probleme s podr§kom za krajnje korisnike.

e Pracenje problema s podrskom koji se odnose na dodijeljene aplikacije.

e Na dodijeljenim prijavama za mala i srednja poduzeca sudjelovanje u projektnom timu na nadogradnjama i
odrzavanju otvorene komunikacije te informiranosti zajednice korisnika.

e  Otklanjanje poteskoda s aplikacijom, djelujuci kao veza izmedu klijenta i vlasnika aplikacije, a ponekad i s
dobavljacem koji moze biti angaZiran za rjeSavanje problema.

e Preporucivanje i instaliranje azuriranja sustava, zakrpa i hitnih popravaka.
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e  Pracenje aplikacija za analizu spremnosti, dostupnosti i trendova.

e Identificiranje i rjeSavanje nedosljednosti i nedostataka u primjeni.

e  BiljeZenje incidenata podrske aplikacijama i priprema odgovarajudih planova rjesavanja.

e Obavljanje administrativnih poslova, odnosno postavljanje korisnic¢kih racuna, uloga, pristupa i privilegija.

e IstraZivanje problema s primjenom te priprema odgovarajucih planova rjesavanja.

e  Rukovanje dokumentacijom specificnom za aplikaciju, ukljucujuéi pretvaranje specifikacija korisnickih zahtjeva u
detaljnu specifikaciju dizajna, pisanje planova ispitivanja, tehni¢ke procjene i dokumenti sa specifikacijama
konfiguracije.

e PruZanje podrske za stolna racunala krajnjim korisnicima i suradnja s drugim IT timovima prema potrebi za
rjesavanje zahtjeva za podrsku.

e  PruZanje podrske na licu mjesta i prakti¢na podrska za IT korisnike i tehnologiju.

e  Obavljaidruge duznosti prema dodijeljenim zadacima.

Zainteresirani kandidati

UPMC nudi razne i brojne naknade i pogodnosti. Kandidati bi trebali biti dokazani lideri i pokazati strast za izvrsnos¢u u
pruzanju iznimne skrbi za pacijente. Za prijavu molimo posaljite popratno pismo i Zivotopis. Za vise informacija o ovoj prilici,
obratite se gospodi Gina Matolcsy u HumanResources@upmc.hr

O UPMC-u

Sa sjedistem u Pittsburghu, PA (SAD), UPMC je globalno priznati akademski medicinski centar vrijedan 26 milijardi dolara i
integrirani pruzatelj zdravstvenih usluga i osiguravatelj. Radedi u bliskoj suradnji sa Skolama zdravstvenih znanosti Sveucilista
u Pittsburghu, UPMC dijeli svoje klinicke, upravljacke i tehnoloske vjestine diljem svijeta. S viSe od 95.000 zaposlenika, 40
bolnica, 800 lije¢nickih ordinacija i ambulanti te Odjelom za usluge osiguranja s 4,5 milijuna ¢lanova, UPMC suraduje s javnim
i privatnim partnerima diljem svijeta kako bi omogucio pristup najboljoj mogucoj skrbi u blizini ku¢e. UPMC ima viSe od 20
godina multinacionalnog iskustva, upravlja bolnicama i centrima za rak u Italiji i Irskoj, dok pruza klini¢ku stru¢nost i savjete u
Kini i Kazahstanu. Nas medunarodni tim rutinski donosi inovacije i globalnu stru¢nost kako bi identificirao i procijenio sto je
potrebno za preporuku i implementaciju visokokvalitetnih zdravstvenih rjeSenja. Saznajte viSe o UPMC-u i njegovim
medunarodnim operacijama www.upmc.com i www.upmc.com/about/international-uslugama
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